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Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің 2015 жылғы   
03 қыркүйектегі № 338 қаулысымен бекітілген

 «Дәрігерді үйге шақыру»
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті

	1. Жалпы ережелер

1. «Дәрігерді үйге шақыру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) регламенті «Денсаулық сақтау саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 
2015 жылғы 27 сәуірдегі № 272 бұйрығымен (Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілерін мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 11304 болып тіркелген) бекітілген «Дәрігерді үйге шақыру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына (бұдан әрі – стандарт) сәйкес әзірленді. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті осы регламентке 1-қосымшаға сәйкес медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымдар (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді.
Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді көрсетуге өтініштерді қабылдау және олардың нәтижелерін беру:
1) көрсетілетін қызметті беруші (тікелей немесе көрсетілетін қызметті алушының телефон байланысы бойынша өтініш берген кезде);
2) www.egov.kz «электрондық үкімет» веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.
2. Көрсетілетін мемлекеттік қызметтің нысаны: электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.
3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі:
1) тікелей немесе телефон байланысы арқылы жүгінген кезде – көрсетілетін қызметті берушінің шақыруларды тіркеу журналында жазылу және дәрігердің келетін күнін, уақытын көрсете отырып, ауызша жауап;
2) порталға электронды форматта жүгінген кезде – «жеке кабинетте» электрондық өтінім статусы түрінде хабарлама.
Бұл ретте мемлекеттік қызметті көрсетуге сұраныс қабылданғаннан кейін жеке тұлғаға (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті алушыға) белгіленген уақытта үйде медициналық көмек көрсетіледі.
Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.





2. Мемлекеттік қызметті көрсету үдерісінде көрсетілетін қызметті 
берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) 
іс-қимылы тәртібін сипаттау

4. Мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме көрсетілетін қызметті алушының жүгінуі және жеке басын куәландыратын құжатты ұсынуы болып табылады.
5. Мемлекеттік қызметті көрсету үдерісінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оның орындалу ұзақтығы:
көрсетілетін қызметті беруші арқылы:
көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу орнына жүгінеді, медициналық тіркеуші шақыруды қабылдайды, өтінішті тіркейді, көрсетілетін қызметті алушының өтінішін қарайды және Тіркелген тұрғындардың тіркеліміне сәйкес тіркелудің болуын тексереді, көрсетілетін қызметті алушыға дәрігердің келетін күнін, уақытын көрсете отырып, ауызша жауап береді - 10 (он) минуттан аспайды;
портал арқылы:
1) көрсетілетін қызметті алушы порталда тіркелуді және авторландыруды жүзеге асырады;
2) көрсетілетін қызметті алушының электрондық мемлекеттік көрсетілетін қызметті таңдауы, электрондық сұраныстың жолдарын толтырады және құжаттар топтамасын бекітеді, – 2 (екі) минут, электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үшін электрондық сұранысты көрсетілетін қызметті берушімен қойылған электрондық-цифрлық қолтаңба (бұдан әрі – ЭЦҚ) арқылы куәландыруы және көрсетілетін қызметті алушыға жіберу – 2 (екі) минут;
3) көрсетілетін қызметті беруші электрондық сұранысты тексереді, тіркейді, көрсетілетін қызметті алушының жеке кабинетіне ЭЦҚ-мен қол қойылған электрондық құжат нысанындағы мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін жібереді – 20 (жиырма) минуттан аспайды.
6. Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсімдердің (іс-қимылдардың) нәтижесі:
көрсетілетін қызметті беруші арқылы:
дәрігердің қабылдау күнін, уақытын көрсете отырып, ауызша жауап;
портал арқылы:
«жеке кабинетте» электрондық өтінім статусы түрінде хабарлама.


3. Мемлекеттік қызметті көрсету үдерісінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы тәртібін сипаттау

7. Мемлекеттік қызметті көрсету үдерісіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:
 медициналық тіркеуші.
8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығымен сипаттау, көрсетілетін қызметті беруші арқылы:
көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу орнына жүгінеді, медициналық тіркеуші шақыруды қабылдайды, өтінішті тіркейді, көрсетілетін қызметті алушының өтінішін қарайды және Тіркелген тұрғындардың тіркеліміне сәйкес тіркелудің болуын тексереді, көрсетілетін қызметті алушыға дәрігердің келетін күнін, уақытын көрсете отырып, ауызша жауап береді - 10 (он) минуттан аспайды.


4. Мемлекеттік қызметті көрсету үдерісінде халыққа қызмет көрсету орталығымен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібін, сондай-ақ ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау

9. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет Қазақстан Республикасы Инвестициялар мен даму министрлігінің «Халыққа қызмет көрсету орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорны арқылы көрсетілмейді.
10. Портал арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушының жүгіну және рәсімдерінің (іс-қимылдарының) реттілігі тәртібін сипаттау:
1) көрсетілетін қызметті алушы порталда тіркелуді және авторландыруды жүзеге асырады;
2) көрсетілетін қызметті алушының электрондық мемлекеттік көрсетілетін қызметті таңдауы, электрондық сұраныстың жолдарын толтырады және құжаттар топтамасын бекітеді – 2 (екі) минут, электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үшін электрондық сұранысты көрсетілетін қызметті берушімен қойылған электрондық-цифрлық қолтаңба (бұдан әрі – ЭЦҚ) арқылы куәландыруы және көрсетілетін қызметті алушыға жіберу – 2 (екі) минут;
3) көрсетілетін қызметті беруші электрондық сұранысты тексереді, тіркейді, көрсетілетін қызметті алушының жеке кабинетіне ЭЦҚ-мен қол қойылған электрондық құжат нысанындағы мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін жібереді – 20 (жиырма) минуттан аспайды.
11. Мемлекеттік қызметті көрсету үдерісінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдерін 
(іс-қимылдарын), өзара іс-қимылдары реттілігін және мемлекеттік қызметті көрсету үдерісінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін толық сипаттау осы регламентке 2,3-қосымшаларға сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-үдерістерінің анықтамалығында көрсетіледі.





«Дәрігерді үйге шақыру»
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 
1-қосымша

Мемлекеттік қызметті көрсететін ұйымдардың тізбесі

	Р/с № 
	Ұйымның атауы
	Ұйымның мекенжайы
	Жұмыс кестесі

	1. 
	Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің Солтүстік Қазақстан облысы денсаулық сақтау басқармасының «Тайынша орталық аудандық ауруханасы» шаруашылық жүргізу құқығындағы коммуналдық мемлекеттік кәсіпорны
	Тайыншаауданы, Тайынша қаласы, Крыжановский көшесі, 72, 8(71536) 2-12-57
	дүйсенбі-жұма аралығында 
сағат 8.00 -18.00.
сенбі сағат 9.00 - 12.00.
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«Дәрігерді үйге шақыру»
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 
2-қосымша
Портал арқылы мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-үдерістерінің анықтамалығы 
 (
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20 (жиырма) минуттан аспайды
)
				



 (
Көрсетілетін 
қызметті алушының мәліметтерінде бұзушылықтар
дың
 болуына байланысты бас тарту туралы хабарлама қалыптастыр
ады
20
(жиырма) 
секунд
)
 (
Порталда авторландыру
)


 (
Көрсетілетін 
қызметті алушының ЭЦҚ 
түпнұсқалығы
 расталмауына байланысты бас тарту туралы хабарлама қалыптастыр
ады
20 
(жиырма) 
секун
д
)




«Дәрігерді үйге шақыру»
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 
3-қосымша
Көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу орныарқылы мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-үдерістерінің 
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Шартты белгілер:
	
	
· мемлекеттік қызмет көрсетудің басталуы немесе аяқталуы


	[bookmark: _GoBack]
	
- көрсетілетін қызметті алушы рәсімінің (іс-қимылының) және (немесе) құрылымдық-функционалдық бірліктің атауы


	
	- таңдау нұсқасы

	
	- келесі рәсімге (іс-қимылға) өту



