Солтүстік Қазақстан облысының әкімдігі Солтүстік Қазақстан облысы бойынша Денсаулық сақтау басқармасы «Тайынша орталық аудандық ауруханасы» КМК-ны ШЖҚ-ның  этика кодексі
I БӨЛІМ
Мақсаты :
Науқастың сеніміне жету үшін  сапалы тиімді медициналық көмекпен қамтамасыз ету.
Негізгі міндет :
Салауатты өмір салтын насихаттау ,  гигиеналық нормалар сақтау, санитарлық жәрдемдесу медициналық ғылым және медициналық фармацевтикалық және басқа да ғылыми  соңғы жетістіктерді практикаға енгізу,  халыққа медициналық көмек көрсетудің сапасы мен мәдениетін арттыру.

Миссия:

1. Біздің мекеме  емдеудің және жаңа ғылыми әдістерді қолданудың сенімді, қауіпсіз және кепілдік көзі болып табылады.
2. Әлеуметтік жауапкершілік сезіне отырып, біз сараптама және емдеу мұқтаж адамдардың барлығына білікті және мамандандырылған медициналық көмек көрсету басты міндет деп қараңыз.
3. Халыққа негізделген зерттеулер , денсаулық сақтау саласында ауытқуларды ерте анықтау , сапалы көмек көрсетуге және тиімді профилактикалық іс-қимыл арқылы адам денсаулығын жақсартуға бағытталған ұйым .
Ұйымның мәнді жүйесі: Көп факторлы проблема ретінде сапасы:
· Клиент - назарлы ортада - Жеткіліктілік (appropriateness)
· Кәсіпқойлық - қол жетімділік (availability)
· Мейірімділік - Сабақтастық және үздіксіздік (continuity)
· Жауапкершілік – Тиімділігі  (efficacy)
· Құрмет – Нәтиже (effectiveness)
· Алқалық – Қауіпсіздік (safety)
· Инновациялық - Уақыттылығы  (timeliness)
· Процестің тұрақтылығын және нәтижесі (stability)
· Қажеттіліктерді қанағаттандыру мен  күту (satisfaction) 
· Үздіксіз жетілдіру және жақсартылған (improvement)
Гигиеналық жағдайлар , зиянды әсерлерді азайту , санитарлық жағдайды жақсарту, қауіпсіз жұмыс ортасын қамтамасыз ету мақсатында   «Taйынша ОАА » КМК-ны ШЖҚ әкімшілігі және «Taйынша ОАА» КМК-ны ШЖҚ кәсіподақ комитеті 3 жыл мерзімге арналған ұжымдық келісім-шарт бекітеді.
II БӨЛІМ
Медицина және фармацевтика қызметкерлерінің Ар-намыс кодексі
1. Қазақстан Республикасының медицина және фармацевтика қызметкерлерінің Ар-намыс кодексі (бұдан әрі - Ар-намыс кодексі) өз азаматтарына қызметін және тұтастай қоғам үшін медицина және фармацевтика қызметкерлерінің моральдық жауапкершілігін айқындайды.

2. Медицина және фармацевтика қызметкерлерінің өз қызиеттеріндегі міндеттері :
· Кодексте және Ар-намыс кодексін басшылыққа ала отырып;
· Қазақстан Республикасы азаматтарының денсаулығын нығайтуға ықпал ету ;
· тек қана пациенттің мүддесіне шешiмдер қабылдайды;
· Қазақстан Республикасының медицина және фармацевтика қызметкерлерінің жоғары атағы беделіне келетін шаралар қабылдамау;
· адал және тиімді өз міндеттерін орындауға;
· үздіксіз өздерінің кәсіптік білімдерін жақсартуға
· әдістер мен алдын алу және емдеу құралдарын  жарнамалау арқылы  жеке бас коммерциясы ретінде пайдалануға  жол бермеу;
· еңбек тәртібін мүлтіксіз  орындау;ұйымдарының заттарына ұқыпты қарау және тиімді пайдалану;
· сыбайлас жемқорлық көрiнiстерiне қарсы тұруға 
· жеке кіріс немесе өзге де жеке себептер бойынша ақпаратты пайдалануға жол бермеуге;
· жеке мысал арқылы ұжымда орнықты және жағымды моральдық-психологиялық атмосфераны құру ;
· фармацевтикалық және басқа да денсаулық сақтау қызметкерлері Құрмет Кодексінің нормаларын бұзу фактілерін болдырмау және жолын кесу ;
· өз міндеттерін орындау кезінде белгіленген киім үлгісін сақтау мiндеттi.
4. Науқастармен қарым-қатынаста медицина және фармацевтика қызметкерлері керек :
· барлық адамдардың қадір-қасиетіне   жасы, жынысы , ұлты, діні,  шығу тегіне, әлеуметтік, лауазымдық және мүліктік жағдайына қарамастан кез келген басқа да мән-жайларда құқықтарын құрметтеу;
· барлық медициналық көмекке мұқтаж адамдарға көмек көрсету
· әрқашан адам өмірін сақтауға борышты екенін есте сақтау;
· мемлекеттік денсаулық сақтау жүйесінде халық сенімін арттыру ;
· науқастарға қатысты , олардың әріптестерінің тарапынан осындай іс-әрекеттерді тежеу ​​күш-жігерін алаяқтық және басқа да бопсалауға алдын алу үшін ;
· Өз іс-әрекеттерімен , қоғамның , сондай-ақ құрылған сынға себеп туғызбауға тиіс ,  кемшіліктерді түзету үшін сындарлы сын пайдалану және өзiнің кәсіби қызметiн жақсарту .
5. медицина және фармацевтика қызметкерлерінің әріптестерге қарым-қатынастары :
· сыпайы және әдептi болуға , жалпы қабылданған моральдық- этикалық нормаларды сақтауға ;
· аянбай көмек қолын созуға және пациенттің мүддесі талап етсе әріптестерінен кеңес сұрауға ;
· басқа медицина және фармацевтика қызметкерлерінің кәсіби біліктілігін күмән  келтірмеуге және жариялмауға;
· Қазақстандық медицинаның дәстүрлерін және жетістіктерін көбейту
6. Ар-намыс кодексін  сақтау медицина және фармацевтика қызметкерлердің кәсіптік борышы болып табылады.
7. Жетекшінің шешімімен  ұжымдық денсаулық сақтау ұйымы Ар-намыс Кодексін ережелерін сақтамағаны ушін  медициналық және фармацевтика қызметкерлеріне жалпы ұжымдық шешім бойынша қарастырады.
8.Денсаулық сақтау ұйымдарының басшылары көрнекі үгіт-насихат саласындағы Ар-намыс кодексінің мәтінін орналастыруды қамтамасыз етеді.
2.Қызметкерлердің негізгі құқықтары
Барлық қызметкерлер құқылы :
· олардың кәсіби қызметі үшін жағдайларды қамтамасыз ету;
· медициналық ғылым мен  медициналық, фармацевтикалық және басқа да қызметкерлердің ғылыми басқарудың қазіргі заманғы жетістіктерін тәжірибеде енгізілген стандарттарға сәйкес , денсаулық сақтау әдістері мен құралдарын таңдауға;
· оқыту жоспарына сәйкес олардың кәсіби дағдыларын дамыту ;
· медициналық әдістемелік және өндірістік қызметінің ең маңызды мәселелерді талқылау отырысына бас дәрігер және басқа да мемлекеттік органдардың отырыстарына қатысуға құқылы;
· халықаралық, республикалық, ғылыми, әдістемелік конвенциялар , конференциялар мен кеңестерге қатысу;
· олардың кәсіби ар-намысы мен қадiр-қасиетiне қорғауға ;
· 15.05.2007 жылдан №251 Қазақстан Республикасы Еңбек кодексіне сәйкес , денсаулық жағдайы бойынша , отбасы себептер және басқа да себептер бойынша өз шарттарын орындамағаны үшін жеке еңбек шартын мерзімінен бұрын тоқтату туралы .
3.Қызметкерлердің негізгі міндеттері

 «Тайынша ОАА» КМК-ны ШЖҚ –ғы қызметкерлері міндетті:

· адал еңбек және еңбек және ұжымдық келісімдер мен жұмыс берушінің актілерінде туындайтын міндеттерді жүзеге асыру ;
· еңбек тәртібін сақтауға ;
· уақтылы және нақты басқару тапсырмаларын орындауға;
· жұмыс берушіге мүліктік зиян келтіргені үшін қолдану барысында болдырмау ;
· жемісті еңбегі үшін жұмыс уақытының пайдалану;
· еңбекті қорғау , өрт қауіпсіздігі мен өндірістік санитария жөніндегі ережелерін сақтауға ;
· қызметтік, коммерциялық және заңмен қорғалатын өзге де құпияны құрайтын еңбек шарты ақпаратқа сәйкес , оны жария етпеуге ;
· жағдайлар туралы баяндаумауға және адамдардың өмiрi мен денсаулығына қауіп төндір , жұмыс берушінің және қызметкерлердің мүлкін сақтау;
· « Тайынша ОАА » КМК -ны ШЖҚ-ғы  мүлкінің сақтау және зақымдалуын болдырмау үшін шаралар , жабдықтар мен машиналарды жақсы пайдалану , шикізат экономикалық  , электр , отын , т.б. материалдық ресурстарды   ұтымды пайдалану ;
· өзін лайықты ұстау ;
· өзінің жүйелі іскерлік ( қызметтік) біліктілігін арттыру 



4. Негізгі жұмыс берушiнiң құқықтары мен міндеттері

Жұмыс беруші құқылы :
· №251 15.05.2007 жылдан бастап Қазақстан Республикасының Еңбек кодексінде көзделген тәртіппен жұмысқа немесе қызметкерлермен ұжымдық келісімге , енгізіңіз өзгерту және бұзуға;
· жұмыспен қамту Қазақстан Республикасының Еңбек кодексiнде көзделген құжаттарды ұсыну қызметкерді талап етуге;
· жұмыс берушінің өз құзыреті актілерін аясында шығару;
· Қазақстан Республикасының Еңбек Кодексіне және өзге де нормативтiк құқықтық актiлерiнде көзделген тәртіппен ,тәртіптік және материалдық жауапкершілікке оларды тарту қызметкерлерін ынталандыру ;
· оның қызметкерге келтірілген залалды өтеу үшін ;
· ұйымның жұмысын және ереуілдер ұйымдастыруға және өткізуге қатысу кезінде қызметкерлердің босатуды тоқтату сотқа заңсыз жарияланған ;
· жұмысшылардың құқықтары мен мүдделерін білдіруге және қорғау үшін жұмыс берушілердің бірлестіктерін құруға және оларға біріктіруге;
· қызметкерге сынақ мерзімін белгілеуге ;
· еңбек шартының талаптарында анықталған болса , жұмысшыларды оқытуға байланысты өз шығындарын қалпына келтіруге .
Жұмыс беруші міндетті:
· Еңбек кодексі , еңбек және ұжымдық келіссөздер сәйкес еңбек жағдайларымен қамтамасыз етуге;
· жұмысшылар мен ұжымдық келіссөздер өкілдерінің ұсыныстарын қарауға ;
· олардың лауазымдық міндеттерін орындау үшін қажетті құралдар мен материалдар беруге  ;
· ұжымдық келісім-шарт , ішкі нормативтік және жұмыс берушінің басқа да актілерімен бірге қызметкерді таныстыру еңбек шартын жасасу кезінде ;
· жалақы және Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілерінде , еңбек шартында, ұжымдық шартта , жұмыс берушінің актілерінде көзделген өзге де төлемдерді уақтылы және толық төлеу;
· Еңбек кодексі , еңбек және ұжымдық шарттар талаптарын сақтауға;
· денсаулығына залал және  жұмыспен қамту қызметкердің өмірі үшін қолданылатын құқық жауапкершілікке сәйкес сақтандыруға;
· үздіксіз қауіпсіздік ережелерін , өндірістік гигиена және өрт қауіпсіздігі қызметкерлердің сақтауын бақылауды ;
· қызметкерлердің және олардың зейнетақымен қамсыздандыру туралы ақша шегеруге еңбек қызметін растайтын мемлекеттік мұрағаттары құжаттарды қабылдайды;
· Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде- қызметкерге нормативтік көзделген тәртіппен және шарттарда залалды өтеуге;
· жұмыс қызметкердің өмірі немесе денсаулығына қауіп төндіретін болса, жұмысын тоқтата тұруға;
· зиянды және қауіпті жұмыс жағдайлары мен кәсіптік аурудың мүмкіндіктерін қызметкерлерді ескертуге құқылы.
5. Жұмыс істеу үшін ынталандыру
1. Жұмыс беруші еңбек жетістіктері үшін  қызметкерлерді әр түрлі марапаттауға құқылы. Жұмыс берушінің марапттау түрлері мен тәртібі жұмыспен қамту   ұжымдық шартта және актілерде анықталады.
2. « Taйынша ОАА » КМК-ны ШЖҚ-ғының қоғамдық өміріне белсенді қатысқаны үшін еңбек міндеттерін үлгілі ,ұзақ орындағаны , халыққа медициналық көмек көрсету барысы  үшін және т.б. жетістіктері үшін:
· жеке қызметтік жетістігіне кіретін  мақтау жариялау ;
· сыйлықақы беру ;
· « Құрмет » дипломымен марапаттау.
3. Мадақтау  бұйрықпен қабылданады, қызметкерлер назарына және / немесе қызметкердің еңбек кітапшасына жазылады хабарланады .
4. Арнайы еңбек сіңірген еңбегі емхана қызметкерлері ілгерілету жоғары органдарға ұсынылған және дипломдар мен басқа да сыйлықпен марапаттау үшін , құрметті атақтарды ұсыну
5. «Taйынша ОАА»  КМК-ны ШЖҚ-ғы бойынша қоғамдық пайдалану ілгерілетуде жетістіктері үшін   , қызметкерлерді моральдық және материалдық көтермелеу , мемлекеттік наградалар табыс номинациялар бойынша пікір білдіру .
6. Тәртіптік жазалау
1. Еңбек тәртібін бұзғаны үшін , яғни орындамаған немесе оның еңбек міндеттерін тағайындалған қызметкердің кінәсінен тиісті орындамағаны үшін , жұмыс берушi мынадай тәртіптік іс-шараларды қолдана алады :
· Ескерту ;
· сөгіс ;
· қатаң сөгіс ;
· 15 мамыр , 2007 №251 жылғы Қазақстан Республикасының Еңбек кодексінің 54-бабының P / N 6,7,8,12 1-тармағына сәйкес еңбек шарты тоқтатылуы 
2.Еңбек тәртібін және осы Ереженің бұзушының туралы тәртiптiк жаза қолдану алдында жазбаша түсініктеме талап етілуі мүмкін. Түсініктеме беруден бас тартқан тәртіптік іс-қимыл қолдану үшін кедергі бола алмайды. Бұл жағдайға сәйкес құжат жасалуы тиіс.
3. Қазақстан Республикасының Еңбек кодексiнде көзделген емес тәртіптік шаралар қолдану рұқсат етілмейді
4. Қызметкерге қолхат назарына тәртiптiк жаза қолдану тәртібі .
5. Тәртіптік іс-қимыл қызметкерлерінің өтініші бойынша  тікелей Бас дәрігердің қарастырылуымен немесе жетекшісінің өтініші бойынша ерте кері қайтарып алынуы мүмкін .
6. Тәртіптік жаза қолданылу кезеңінде , ынталандыру қолданылмайды.

